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Objetivo de la presentación

• Presentar la misión, funciones y alcance institucional de la 
Personería Municipal de Pereira.

• Explicar su rol en la vigilancia de las políticas públicas.
• Ilustrar este rol con el seguimiento a la Política Pública de 

Diversidad Sexual 2021–2030.
• Abrir un espacio de diálogo técnico interinstitucional.
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¿Qué es la Personería?
• Órgano del Ministerio Público en el nivel 

territorial.
• Actúa con autonomía administrativa y 

presupuestal.
• Defensa de derechos humanos y 

vigilancia de la gestión pública.
• Control disciplinario y acompañamiento 

ciudadano.



Soporte normativo

• Constitución Política de Colombia: funciones del Ministerio 
Público.

• Ley 136 de 1994: organización y funciones de las personerías.
• Ley 1551 de 2012.
• Reglamentación interna de la Personería de Pereira.
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Misión institucional
La Personería Municipal de Pereira 
protege, promueve y defiende los derechos 
humanos; vigila la conducta oficial; 
fortalece la participación ciudadana; y 
garantiza una gestión pública transparente.



Visión y valores

• Visión: ser una entidad líder en defensa de derechos y control 
público.

• Valores: transparencia, equidad, dignidad humana, enfoque 
diferencial, participación.
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Funciones misionales clave
• Vigilar cumplimiento de normas.
• Proteger derechos humanos.
• Ejercer vigilancia disciplinaria.
• Atender quejas y peticiones.
• Promover veedurías y control social.



¿Qué es una política pública municipal?

• Conjunto de decisiones, acciones y programas para atender 
problemáticas colectivas.

• Incluye diagnóstico, objetivos, acciones, responsables, recursos 
e indicadores.
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Política Pública de Diversidad 
Sexual en Pereira
• Acuerdo Municipal 038 de 2021.
• Objetivo: garantizar igualdad y no 

discriminación.
• Líneas estratégicas: derechos, acceso a 

servicios, participación, fortalecimiento 
institucional.



Rol de la Personería frente a las políticas 
públicas
• Vigilar implementación de políticas aprobadas.
• Revisar planes y programas del Plan de Desarrollo.
• Verificar uso transparente de recursos.
• Emitir recomendaciones preventivas.
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Rol específico frente a la 
Política LGBTIQ+
• Acompañar a la población diversa.
• Tramitar quejas por discriminación.
• Exigir informes y resultados 

desagregados.
• Promover participación y control 

social.



Herramientas de la Personería

• Derechos de petición.
• Mesas de trabajo y diálogos técnicos.
• Seguimiento al Plan de Desarrollo.
• Acompañamiento a veedurías.
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Ruta de actuación
1. Recepción de denuncia o informe.
2. Análisis y priorización.
3. Requerimiento de información.
4. Evaluación de evidencias.
5. Recomendaciones o acciones 
disciplinarias.
6. Respuesta y publicación.



Compromisos institucionales

• Fortalecer enfoque diferencial.
• Garantizar canales accesibles.
• Promover cultura de respeto y no discriminación.
• Seguir la implementación del Acuerdo 063.
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La Personería Municipal de Pereira 
reafirma su compromiso con la 

defensa de los derechos.

¡Gracias por su atención!
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